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Анотація. У статті розглядаються проблеми пов’я-

зані з визначенням основних термінів у ресторанному 
господарстві, досліджуються структура класифікацій 
виду економічної діяльності «Діяльність із забезпечен-
ня стравами та напоями», та надаються практичні ре-
комендації щодо удосконалення існуючого КВЕД ДК 
009:2010 (Класифікація видів економічної діяльності).

Ключові слова: ресторанне господарство, готелі та 
ресторани, діяльність із забезпечення стравами та напо-
ями, їдальні, постачання готової їжі, класифікація, вид 
економічної діяльності, державні стандарти.

Постановка проблеми. Ресторанне господарство є скла-
довою сфери послуг та виконує важливі соціально-економічні 
завдання. Сьогодні у всьому світі спостерігаються тенденції до 
збільшення частки сфери послуг у ВВП.

Розвиток ресторанного господарства сприяє збільшенню 
доходів бюджету, створенню нових робочих місць, розвитку 
інфраструктури і, загалом, розвитку третинного сектору еконо-
міки. Тому, одним із пріоритетних завдань держави має стати 
розвиток сфери ресторанного господарства [1, с. 146].

Сучасні процеси глобалізації проявляються у збільшенні 
зовнішньоекономічних контактів України з різноманітними 
світовими та регіональними об’єднаннями, що, в свою чергу, 
створює потребу в гармонізації вітчизняного законодавства та 
документації, в тому числі стандартів статистичної звітності, 
до міжнародних норм. Сфера послуг та ресторанне господар-
ство в її складі не є виключенням [2]. 

В Класифікації видів економічної діяльності України, далі 
КВЕД, діяльність ресторанного господарства класифікується 
як «Діяльність із забезпечення стравами та напоями». На від-
міну від міжнародних класифікацій, вітчизняна класифікація 
ресторанного господарства більш укрупнена та не включає різ-
новиди закладів ресторанного господарства. З одного боку, таке 
укрупнення спрощує процес статистичного обліку, з іншого, не 
дає достатньо даних для аналізу насиченості ринку тими, чи 
іншими специфічними закладами ресторанного господарства. 
Існуюча класифікація потребує доопрацювання, що дозволить 
підняти рівень якості статистичного обліку з метою отримання 
достовірної інформації для планування подальшого розвитку 
та підвищення ефективності діяльності ресторанного госпо-
дарства України [3, с. 156].

Огляд останніх досліджень і публікацій. Питаннями 
класифікації, типізації, визначення понять ресторанного 
господарства та видів закладів ресторанного господарства 
присвячені роботи таких вчених, як Столяренко О.М.  [1], 
Остафійчук Я.В. [2], Соколи І.І. [3], Андрющенко Р.О., Маза-
ракі  А.А., Пятницька Т.Г.  [4], Міценко Н.Г., Лейзерук О.О., 
Добоні В.В. [5] та ін.

Виділення не вирішених раніше частин загальної 
проблеми. Незважаючи на значну увагу з боку науковців до 
поставленої проблеми питання визначень та класифікації у 

ресторанному господарстві залишаються суперечливими, та 
потребують додаткової уваги. 

Метою дослідження є виявлення проблемних питань в 
понятійному апараті ресторанного господарства, дослідження 
існуючих класифікацій видів діяльності господарства, та 
надання рекомендацій щодо їх вдосконалення.

Виклад основного матеріалу. Ресторанне господарство 
(далі РГ) – це вид економічної діяльності суб’єктів господар-
ської діяльності щодо надавання послуг відносно задоволення 
потреб споживачів у харчуванні з організуванням дозвілля або 
без нього. Суб’єкти господарювання здійснюють діяльність у 
ресторанному господарстві через заклади РГ  [6]. Таке визна-
чення наведено у чинних ДСТУ 3862-99 «Ресторанне господар-
ство. Терміни та визначення». Попре чітке визначення поняття 
ресторанного господарства в наведеному документі, виника-
ють суперечності. Це пов’язано з тим, що згідно іншого доку-
менту – ДК 009:2010 «Класифікація видів економічної діяль-
ності» [7], що є чинним з 01.01.2012 р., назву виду економічної 
діяльності «Ресторанне господарство» змінено на «Діяльність 
із забезпечення стравами та напоями». Таким чином, на сьо-
годні в офіційних документах використовують два взаємоза-
мінні поняття, що є наслідком правил використання КВЕД.

КВЕД  – це статистичний інструмент для впорядкування 
економічної інформації. Використання КВЕД для статистичних 
потреб передбачає дотримання методологічних правил, струк-
тури класифікації та визначених меж між позиціями, структур-
них зв’язків між класифікаціями діяльності, продукції та това-
рів зовнішньоекономічної діяльності, методу «зверху-вниз» 
(top-down) щодо основного виду діяльності, визначень ста-
тистичних одиниць тощо. Будь-яке використання КВЕД не 
для статистичних потреб (адміністративних або нормативних) 
здійснюють самі користувачі за власними правилами, відпові-
даючи за це та належно пояснюючи таке використання [7]. 

На нашу думку, така «м’яка» політика щодо використання 
КВЕД спричиняє плутанину через відсутність уніфікованих 
понять, обов’язкових до застосування одночасно як у статис-
тичному обліку, так і у нормативно-правовому забезпеченні. 
Навіть у Статистичному щорічнику за 2013 р. [8] зустрічаються 
угрупування інформації щодо діяльності ресторанного госпо-
дарства у складі виду економічної діяльності «Тимчасове роз-
міщення і організація харчування» [8, с. 30, 32, 54, 56, 58, 60, 
249, 276, 282, 287, 333]; та окремо – під назвами «Ресторанне 
господарство» [8, с. 253, 259, 273] і «Діяльність із забезпечення 
стравами та напоями» [8, с. 269]. На нашу думку, це ускладнює 
облік, оскільки виникає питання сумісності наведених даних.

Певну невідповідність у нормативних документах, що регу-
люють ресторанне господарство помітили також Міценко Н.Г., 
Лейзерук О.О., Добоні В.В. [5, с. 58]. Вони відзначили, що за 
Класифікатором видів економічної діяльності (КВЕД-2010), 
ресторанне господарство відносять до розділу 56 – «Діяльність 
із забезпечення стравами та напоями» секції І  – «Тимчасове 
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розміщування й організація харчування». Відповідно до нього 
передбачається діяльність з обслуговування їжею та напоями за 
умови, що їжу та напої споживають на місці у традиційних рес-
торанах, ресторанах самообслуговування або швидкого обслу-
говування, що працюють як постійно, так і тимчасово, з надан-
ням місць для сидіння або без їх надання. Таким чином, акцент 
робиться саме на функціонуванні ресторанів, хоча і зазнача-
ється, що – «…вирішальним фактором є те, що пропонується 
їжа, придатна для негайного споживання на місці, а не тип 
закладу, що її пропонує». Разом з тим, зазначений розділ КВЕД 
передбачає: «Діяльність ресторанів, надання послуг мобіль-
ного харчування» (56.1), «Постачання готових страв» (56.2), 
«Обслуговування напоями» (56.3). Науковці стверджують, що 
клас 56.10  – «Діяльність ресторанів, надання послуг мобіль-
ного харчування» включає послуги з надання харчування спо-
живачам, незалежно від того, чи їх подають у спеціалізованих 
місцях громадського харчування або в ресторанах самообслу-
говування, чи їх споживають у приміщенні, забирають із собою 
або замовляють додому. З іншого боку, цей клас включає діяль-
ність ресторанів, кафе, ресторанів швидкого обслуговування, 
місць з наданням їжі для споживання за межами закладу, ваго-
нчиків з продажу морозива, пересувних вагончиків з продажу 
їжі, діяльність з приготування їжі в торговельних наметах. 
Водночас, клас 56.30 – «Обслуговування напоями» передбачає 
діяльність барів, таверн, закусочних, дискотек (з перевагою 
споживання напоїв), пивних, кафе, ларьків із продажу фрук-
тових соків, пересувних кіосків з продажу напоїв. Можемо 
погодитися з авторами, що зазначений в КВЕД перелік закладів 
ресторанного господарства не відповідає Класифікації закладів 
ресторанного господарства (ДСТУ 4281:2004), що виокрем-
лює наступні типи: ресторан (ресторан-бар), кафе (кафе-кон-
дитерська, кафе-морозиво, кафе-молочне, кав’ярня, кафе-бар, 

кафе-пекарня, чайний салон), кафетерій, закусочна, шинок, бар 
(винний, пивний, молочний, вітамінний, коктейль-бар, нічний 
клуб, пивна зала), їдальня, буфет, фабрика-заготівельня, фабри-
ка-кухня, домова кухня, ресторан за спеціальними замовлен-
нями (catering) [14].

На нашу думку зазначений в чинному КВЕД перелік закла-
дів ресторанного господарства не тільки не відповідає Класи-
фікації закладів ресторанного господарства (ДСТУ 4281:2004), 
але є недостатнім для забезпечення потреб аналізу діяльності 
ресторанного господарства в Україні. 

Попередня класифікація КВЕД ДК 009-96 [10], на відміну 
від діючої, була більш деталізованою (рис. 1). В ній була сек-
ція Н  – «Готелі та ресторани», розділ «Ресторани» включав 
три групи: 55.3 – «Ресторани», 55.4 – «Бари», 55.5 – «Їдальні 
і постачання готової їжі», також у рамках кожної групи були 
виділені класи та підкласи видів економічної діяльності. Такий 
поділ дозволяв аналізувати структурні зміни в ресторанному 
господарстві. В статистичному збірнику за 2012 р. інформація 
щодо структури підприємств ресторанного господарства пред-
ставлено в розрізі групувань: «діяльності ресторанів», «діяль-
ності кафе», «діяльності барів», «діяльності їдалень та поста-
чання готової їжі»  [9,  с.  282]. Інформацію щодо структурних 
змін за наведеними ознаками можна прослідкувати більш як 
за 10 років. Класифікація ресторанного господарства у новій, 
нині діючій редакції КВЕД ДК 009:2010  [7], що приведена у 
відповідність до діючих є значно скороченою як відносно попе-
редньої, так і відносно міжнародного галузевого класифікатору 
ISIC Rev 4 [11]. 

У нині діючій класифікації взагалі не передбачено поділ 
на підкласи (рис. 2). Як і в міжнародній класифікації ISIC 
Rev 4 (рис.3), класифікація видів економічної діяльності ДК 
009:2010 [7] передбачає, що «Діяльність із забезпечення стра-

Готелі та ресторани (Н)

Ресторани (55.3)

Ресторани
(55.30.1)

Кафе
(55.30.2)

Бари
(55.4)

Ресторани
(55.3)

Бари
(55.40.0)

Їдальні і постачання готової їжі (55.5)

Діяльність їдалень на підпри-
ємствах і в установах (55.51.1)

Діяльність шкільних їдалень і 
кухонь (55.51.2)

Діяльність їдалень у вищих та 
середніх учбових закла-
дах (55.51.3)

Діяльність буфетів і їдалень 
для особистого складу зброй-
них сил тощо (55.51.4)

Діяльність загальнодоступних 
їдалень, для малозабезпечених 
верств населення (55.51.5)

Постачання 
готової їжі
(55.52.0)

55.30 55.40
55.51 55.52

Рис. 1. Схематичне зображення класифікації закладів РГ України
Джерело: систематизовано автором згідно КВЕД ДК 009-96 [10]
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Тимчасове розміщування та діяльність з організації харчування (І)

Діяльність із забезпечення стравами та напоями (56)

Діяльність ресторанів, надання пос-
луг мобільного харчування (56.1)

Постачання готових 
страв (56.2)

Обслуговування 
напоями (56.3)

Діяльність ресторанів, надання 
послуг мобільного харчування
(56.10)

Постачання гото-
вих страв до по-
дій (56.21)

Обслуговування 
напоями (56.30)

Постачання ін-
ших готових 
страв (56.29)

Розміщення та діяльність з надання послуг харчування

Види діяльності з надання послуг харчування та споживання напоїв

1. Ресторани, та їжа 
на колесах

Ресторани, та 
діяльність з 
доставки продуктів 
харчування

Ресторани

Кафетерії

Ресторани 
швидкого 
харчування

Доставка піци

Їжа на виніс

Морозиво на 
колесах

Їжа на колесах

Приготування 
їжі на ринкових 
прилавках

Діяльність 
ресторанів і 
барів, пов’язана 
з транспортом, 
коли 
обслуговується 
окремим 
блоком

Концесія в 
експлуатації 
об’єктів
харчування

2. Виїзне обслуговування заходу або події

Кейтерингове 
обслуговування 
подій

Інші види організації 
харчування

Кейтерингове 
обслуговуван
ня подій

Виробництво 
на продаж 
харчової 
продукції, що 
швидко 
псується

Роздрібний 
продаж 
харчової 
продукції, що 
швидко 
псується

3. Продаж напоїв

Подача напоїв

Бари

Таверни

Коктейль-бари

Дискотеки

Пивні 
ресторани і 
паби

Кофейні 
магазини

Бари фруктових 
соків

Пересувні
пункти продажу 
напоїв

Продаж 
розфасованих 
(готових) напоїв

Діяльність 
дискотек та 
танцювальних 
барів без 
надання 
обслуговування 
при споживанні 
напоїв

Діяльність 
підрядників в 
сфері 
громадського 
харчування 
(наприклад, 
надання послуг 
транспортним 
компаніям)

Операції з 
харчової концесії 
на спортивних та 
подібних до них 
об’єктах 

Функціонування 
столових та 
кафетеріїв ( на 
фабриках, в 
офісах, медичних 
установах чи 
школах) на основі 
концесії

Виробництво на 
продаж харчової 
продукції, що 
швидко псується

Роздрібний 
продаж харчової 
продукції, що 
швидко псується

Рис. 2. Схематичне зображення класифікації ресторанного господарства згідно ДК 009:2010 
«Класифікація видів економічної діяльності», чинного від 01.01.2012 р. [3, с. 156]

Рис. 3. Схематичне зображення діючої класифікації ресторанного господарства
згідно з ISIC Rev 4, 2008 р. [3, с. 155]
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вами та напоями» (56) входить до складу секції І – «Тимчасове 
розміщення та діяльність з організації харчування», та поді-
ляється на три групи: «Діяльність ресторанів, надання послуг 
мобільного харчування» (56.1), «Постачання готових страв» 
(56.2), «Обслуговування напоями» (56.3). В цій частині класи-
фікації ISIC Rev 4 та ДК 009:2010 – ідентичні. 

Як ми бачимо, далі у міжнародній класифікації ISIC Rev 4 
наведено детальний опис підкласів, що формують діяльність 
із забезпечення стравами та напоями. У вітчизняній класифі-
кації такий розгорнутий поділ відсутній. З 2013 р. інформація 
у Статистичному щорічнику України подається за редакцією 
нового КВЕД ДК 009:2010 в розрізі: «Діяльність ресторанів, 
надання послуг мобільного харчування», «Постачання готових 
страв», «Обслуговування напоями» [9, с. 270]. На нашу думку, 
такий поділ є цілком неінформативним, оскільки базується не 
на поділі на підкласи (що є типами закладів РГ згідно ДСТУ 
4281:2004), а на поділі за групами.

Діючий КВЕД гармонізовано на рівні розділів з Міжнарод-
ною стандартною галузевою класифікацією всіх видів економіч-
ної діяльності (ISIC, Rev. 4 – 2008) та на рівні класів з Класифі-
кацією видів економічної діяльності ЄС (NACE, Rev. 2 – 2006). 
На відміну від попередніх редакцій, КВЕД не має рівня підсекції 
через відсутність такого рівня в базовій класифікації NACE (Rev. 
2). За результатами перегляду у КВЕД також немає рівня під-
класу, що зумовлено значною деталізацією класів у NACE (Rev. 
2). З огляду на це, КВЕД є національною класифікацією, іден-
тичною базовій міжнародній статистичній Класифікації видів 
економічної діяльності ЄС – NACE (Rev. 2) [7]. 

Вважаємо, що у діючому КВЕД недостатньо деталізовано 
класи для ресторанного господарства. Такий підхід до класифі-

кації ресторанного господарства обмежує можливості аналізу 
структурних змін, залишає багато простору для суперечливого 
трактування змісту кожного з пунктів класифікації, та не дає 
можливості здійснення нормативно-правового регулювання 
стосовно окремих типів закладів ресторанного господарства. 
Міжнародна класифікація ISIC Rev 4, на відміну від вітчизня-
ної та NACE (Rev. 2), включає в себе розподіл закладів ресто-
ранного господарства за типами. Оскільки, нині діючий КВЕД 
не має рівня підкласу, що раніше включав в себе поділ закладів 
ресторанного господарства за типами, а поділ суб’єктів рес-
торанного господарства за класами фактично дублює поділ 
за групами, рекомендуємо деталізувати класифікацію на рівні 
класів, та включити туди розподіл закладів ресторанного госпо-
дарства за типами. Детально розглянувши попередні та існуючі 
класифікації закладів ресторанного господарства, що наведені 
в нормативних документах України, та міжнародні класифікації 
ISIC Rev, ми дійшли до висновку, що доцільно буде включити 
до класифікації наступні типи закладів ресторанного господар-
ства на рівні класів: ресторан, кафе, ресторан швидкого обслу-
говування, кафетерій, закусочна, їдальня, буфет, пересувні 
пункти продажу їжі у складі групи «Діяльність ресторанів, 
надання послуг мобільного харчування»; постачання готової 
їжі та напоїв та обслуговування виїзних подій (кейтеринг) у 
складі групи «Постачання готових страв»; бар, дискотека, пере-
сувний пункт продажу напоїв в складі групи «Обслуговування 
напоями» (рис. 4). 

Така вдосконалена класифікація дозволить, наприклад, 
реформувати систему оподаткування. У  попередніх дослі-
дженнях було проаналізовано зарубіжний та вітчизняний дос-
від щодо оподаткування діяльності підприємств ресторанного 

Тимчасове розміщування та діяльність з організації харчування

Діяльність із забезпечення стравами та напоями

Діяльність ресторанів, 
надання послуг 
мобільного харчування

Постачання 
готових страв

Обслуговування 
напоями

Ресторан

Кафе

Кафетерій

Закусочна

Бар

Їдальня

Буфет

Постачання 
готової їжі та 
напоїв

Обслуговування 
виїзних подій 
(кейтеринг)

Ресторан швидкого 
харчування

Дискотеки

Пересувний 
пункт продажу 
напоїв

Пересувний пункт 
продажу їжі

Умовні позначення:

- деталізація на рівні класів,  
рекомендована автором 

Рис. 4. Схематичне зображення рекомендацій щодо вдосконалення  
діючого КВЕД ДК 009:2010 на рівні класів виду економічної діяльності  

«Діяльність із забезпечення стравами та напоями»
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господарства, та зроблено висновок, що використання існую-
чої спрощеної системи оподаткування підприємств ресторан-
ного господарства в Україні на базі єдиного податку стимулює 
штучне подрібнення бізнесу, приховування реальних доходів, є 
причиною випадків відмови працівникам у офіційному працев-
лаштуванні. Нами було рекомендовано удосконалити існуючу 
систему оподаткування шляхом зміни бази та ставки оподатку-
вання ресторанного господарства. За базу оподаткування було 
запропоновано використовувати кількість посадкових місць 
та / або виробничі площі закладів ресторанного господарства. 
Було визначено, що ставка оподаткування залежатиме від місця 
розташування закладу, його типу та класу [12]. 

Більш детальна класифікація виду економічної діяльності 
«Діяльність із забезпечення стравами та напоями» на рівні кла-
сів у КВЕД ДК 009:2010, що включатиме деталізацію за типами 
закладів ресторанного господарства, дозволить:

–	 забезпечувати інформативність статистичних даних;
–	 досліджувати структурні зміни в ресторанному госпо-

дарстві України;
–	 визначати тенденції розвитку ресторанного господар-

ства України;
–	 диференціювати ставки оподаткування ресторанного 

господарства відповідно до типів закладів ресторанного госпо-
дарства;

–	 прогнозувати величини податкових надходжень, що 
можна буде отримати за умов зміни ставки і бази оподатку-
вання у ресторанному господарстві.

Висновки. Через недостатню гармонізацію визначень, що 
використовуються у класифікації КВЕД ДК 009:2010, та визна-
чень, що використовуються в інших нормативно-правових 
документах, виникають суперечності щодо визначень понять 
«Ресторанне господарство» та Діяльність із забезпечення 
стравами та напоями», які по суті є однаковими. Задля уне-
можливлення неправильного трактування зазначених термінів 
рекомендуємо уніфікувати понятійний апарат згідно КВЕД ДК 
009:2010. Класифікація ресторанного господарства, що надано 
в діючому КВЕД ДК 009:2010 в розділі «Діяльність із забезпе-
чення стравами та напоями» (56) є недостатньо деталізованою 
в порівнянні з міжнародними аналогами, та потребує доопра-
цювання. Надані рекомендації допоможуть розширити та опти-
мізувати існуючу класифікацію з метою підвищення інфор-
мативності статистичних даних та збільшення можливостей 
аналізу та управління діяльністю ресторанного господарства. 
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Кравченко О.М. Проблемы использования поня-
тийного аппарата и классификации деятельности в 
сфере ресторанного хозяйства

Аннотация. В  статье рассматриваются проблемы, 
связанные с определением основных понятий в ресто-
ранном хозяйстве, изучается структура классификации 
вида экономической деятельности «Деятельность по 
обеспечению едой и напитками», даются практические 
рекомендации по усовершенствованию существующей 
классификации видов экономической деятельности ДК 
009:2010.
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