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КОНТРОЛЮ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ

FEATURES OF THE ORGANIZATION OF THE SYSTEM 
OF INTERNAL CONTROL OF HOTEL BUSINESS ENTERPRISES

Анотація. У статті досліджено особливості вну-
трішнього контролю витрат підприємств готельного 
бізнесу. Організація внутрішнього контролю підпри-
ємств досліджуваної галузі не регламентується, а ви-
значається внутрішнім документом лімітів окремого 
суб’єкта, який визначає правила формування та пе-
редачі контрольної інформації. Визначено джерела 
інформації для внутрішнього контролю операційних 
витрат. Залежно від інформаційного забезпечення, 
яке використовується при здійсненні контрольних 
процедур, внутрішній контроль поділяється на доку-
ментальний і фактичний. Документальний контроль 
забезпечує формування повної інформації про гос-
подарські операції, що підтверджується первинними 
документами та реєстрами бухгалтерського обліку. 
Фактичний контроль передбачає перевірку кількісно-
го та якісного складу об’єктів, здійснювану інвентари-
зацією та іншими методами перевірки їх фактичного 
стану. Контроль передбачає ефективне використання 
та раціональне споживання наявних на підприємстві 
активів. Розглянуто завдання та процес формування 
системи внутрішнього контролю на підприємстві. 
Досліджено методи та процедури контролю витрат. 
Запропоновано заходи удосконалення внутрішнього 
контролю. Діяльність готельного бізнесу в сучасних 
умовах господарювання потребує постійного вдоско-
налення обліково-аналітичного забезпечення систе-
ми управління отриманими доходами та понесени-
ми витратами, які є важливою частиною прийняття 
управлінських рішень, що позитивно впливають на 
результати діяльності. Запропоновано інформаційну 
модель системи контролю в готельному господарстві, 
яка базуватися не тільки на галузевих особливостях, а 
й на основі аналізу фінансових показників.

Ключові слова: організація внутрішнього контр-
олю, елементи контролю, концепції контролю, об’єк-
ти та суб’єкти контролю.

Постановка проблеми. Готельний бізнес 
відіграє ключову роль у національній економіці, 

впливаючи на добробут населення та загальний 
розвиток країни. З одного боку, високий рівень 
розвитку цієї галузі свідчить про якість життя 
громадян. Професійне обслуговування, комфорт 
у готелях та різноманітність ресторанів ство-
рюють привабливе середовище для відпочинку 
та проживання. З іншого боку, підприємницька 
діяльність у цій сфері генерує нові робочі місця, 
збільшує надходження до бюджету та підтри-
мує туристичний сектор. Тому успішний розви-
ток готелів є важливим фактором для підтримки 
добробуту населення та досягнення економічних 
цілей країни.

Для ефективної діяльності підприємствам 
готельного бізнесу необхідно впроваджувати 
сучасну систему внутрішнього контролю. Ця 
система повинна бути тісно інтегрованою з 
загальною інформаційною системою управління, 
щоб забезпечити ефективне використання зба-
лансованих показників для оперативного вияв-
лення зовнішніх та внутрішніх чинників, що 
впливають на діяльність підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти системи вну-
трішнього контролю досліджували В. І. Бачин-
ський, П. О. Куцик (процесне управління, вну-
трішньогосподарський контроль, методи обліку 
витрат та калькулювання собівартості продук-
ції) [1], Т. А. Бутинець [2], Р. М. Воронко [3], 
Л. Г. Медвідь [4], І. Б. Садовська [5], К. І. Ред-
ченко [3] (організація та методика внутрішнього 
контролю та аудиту) О. М. Домбик [6], Ю. В. Кар-
пенко [7], О. М. Чабанюк [8] (організація та мето-
дика контролю витрат готельно-ресторанних 
комплексів), розвиток контролю прокату майна – 
П. О. Куцик, Р. М. Воронко та Т. А. Марценюк 
[16], розвиток внутрішнього контролю в тор-
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гівлі – П. О. Куцик, Р. М. Воронко, К. І. Редченко 
та Т. О. Герасименко [15] і інші.

Ураховуючи досягнення названих вчених та 
інформаційні потреби менеджерів підприємств 
готельного бізнесу у контексті деталізації етапів 
внутрішнього контролю з визначенням завдань, 
результатів і виконавців шляхом оптимізації 
витрат коли готельний бізнес включає в себе 
декілька суб’єктів господарювання є недостатнім. 
Наявність актуальних проблем методологічного 
та прикладного характеру в даній галузі зумовила 
актуальність, мету та завдання дослідження.

Мета статті. Важливим та актуальним 
завданням менеджерів різних рівнів управління 
є розробка заходів щодо оптимізації витрат та 
досягнення нормативних показників діяльно-
сті підприємств готельного бізнесу. Саме тому 
основною метою написання статті є дослідження 
основних підходів до організації внутрішнього 
контролю операційних витрат необхідного для 
ефективного управління господарською діяль-
ністю підприємств досліджуваної галузі.

Виклад основного матеріалу. Ефективне 
управління фінансово-господарською діяльністю 
підприємств готельного бізнесу передбачає вико-
ристання різноманітних інструментів для пере-
вірки бізнес-процесів, зокрема: аналіз фінансо-
вих показників, оцінка дотримання нормативних 
актів, моніторинг господарських процесів. Зав-
дяки внутрішньому контролю компанії можуть 
уникнути помилок, зменшити ризики та забез-
печити своєчасне реагування на зміни зовніш-
нього та внутрішнього середовища. На думку 
Т. А. Бутинець ефективна система внутрішнього 
контролю на підприємстві: забезпечує успішне 
функціонування, стійкість та розвиток в умовах 
жорсткої конкуренції; дозволяє зберегти та раці-
онально використовувати ресурси та потенціал 
компанії; допомагає своєчасно виявляти та міні-
мізувати комерційні, фінансові та інші ризики 
в управлінні; формує систему інформаційного 
забезпечення, яка адаптована до постійних змін 
умов господарювання [2].

Так, під система внутрішнього контролю 
розумітимемо систематичний процес перевірки 
здійснення бізнес-процесів для забезпечення 
дотримання встановлених норм, правил, стан-
дартів і політик, які розробляються й запрова-
джуються менеджерами з метою забезпечення 
ефективного функціонування фінансово-гос-
подарської діяльності підприємства. Він спря-
мований на виявлення та усунення недоліків, 
зменшення ризиків та підвищення ефективності 
роботи організації. В основу побудови такої 
системи покладено забезпечення ефективного 

функціонування готелю шляхом досягнення 
таких ключових цілей:

	– збереження активів (запобігання втратам 
або ушкодженню активів через несанкціоноване 
використання, шахрайство чи ненавмисні дії, що 
охоплює як матеріальні активи (машини, облад-
нання), так і нематеріальні (інтелектуальна влас-
ність, клієнтська база);

	– запобігання та виявлення зловживань та 
помилок (передбачає встановлення чітких проце-
дур для здійснення операцій, контролю їх вико-
нання та своєчасного виявлення відхилень від 
норми, що допомагає мінімізувати ризик зловжи-
вань і людських помилок, які можуть призвести 
до фінансових втрат та репутаційних збитків);

	– точність та повнота облікових даних (сис-
тематичне здійснення контролю дає можли-
вість забезпечити достовірність інформації, яка 
використовується для прийняття управлінських 
рішень. Це важливо для того, щоб менеджери 
мали підґрунтя для прийняття обґрунтованих і 
ефективних рішень);

	– 	оперативна підготовка належної фінансо-
вої інформації (забезпечує своєчасне формування 
звітності для внутрішніх користувачів (керівниц-
тво, персонал) та зовнішніх стейкхолдерів (інвес-
тори, кредитори). Це допомагає підвищити про-
зорість діяльності компанії і заслужити довіру 
партнерів) [9].

Зарубіжні вченні вважають, що традиційна 
система управлінського контролю має ряд недо-
ліків: традиційна система контролю часто надає 
неадекватну та не в повному обсязі інформа-
цію для прийняття рішень; не поєднує вимоги 
організації бізнесу із стратегією підприємства; 
спирається на дані бухгалтерського обліку, які 
відповідають вимогам законодавства; надає не 
релевантну інформацію для розподілу витрат та 
здійснення контролю інвестицій тощо. Дані недо-
ліки можливо виправляти шляхом запровадження 
нових методологічних концепцій, наприклад сис-
теми взаємної відповідальності, збалансованої 
системи показників, систем винагороди за отри-
мані результати тощо [11].

Для підвищення ефективності системи вну-
трішнього контролю підприємств готельного 
бізнесу на міжнародному рівні особливо важ-
ливою є практика комплаєнс-контролю. Згідно 
визначення Міжнародної асоціації комплаєнсу 
(International Compliance Association), компла-
єнс – це здатність діяти у відповідності до вста-
новлених правил, норм, вимог та внутрішніх 
стандартів [12]. Комплаєнс – це сукупність про-
цесів, які адаптують економічну та правову пове-
дінку підприємства до встановлених норм, забез-
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печуючи виявлення порушень законодавства та 
регуляторних практик [13].

Незважаючи на недосконалість вітчизняного 
економічного та політичного середовища, впро-
вадження комплаєнс-контролю базується на зако-
нодавчих актах загальної дії, кодексах міжнарод-
ної практики (SCOR, ISO9000) та внутрішніх 
регулятивних документах. Важливим є фактор 
безперервності в застосуванні інструментів комп-
лаєнс-контролю, адже його неврахування може 
призвести до протилежного ефекту.

При запровадженні дієвої системи внутріш-
ньогосподарського контролю потрібно врахову-
вати наступні взаємопов’язані компоненти:

	– управлінський контроль та контрольне 
середовище – передбачає основу системи вну-
трішнього контролю та забезпечується шляхом 
визначення організаційної структури та чіткою 
підзвітністю підрозділів, філій, персоналу;

	– визнання та оцінка ризику – визначення 
ризиків у відповідних внутрішніх документах, на 
які наражається підприємство у процесі госпо-
дарської діяльності;

	– здійснення контролю та розподіл повно-
важень – головною характеристикою внутріш-
нього контролю є компетентність персоналу, що 
здійснює функції контролю та важливим є роз-
поділ функціональної відповідальності або поділ 
обов’язків;

	– інформаційні системи управління та кому-
нікації – інформаційна система пов’язує всі ком-
поненти системи внутрішнього контролю шляхом 
складання та обміну звітами, що містять опера-
ційну, фінансову та консолідовану інформацію, 
яка дозволяє виконувати та контролювати операції 
компанії;

	– моніторинг та виправлення недоліків у 
діяльності [11; 15].

Організація внутрішнього контролю в готель-
ному бізнесі має бути спеціально адаптованою 
до його унікальних особливостей: динамічні 
ринкові умови, розмір підприємства, стан облад-
нання, різноманітність послуг, кваліфікацію пер-
соналу, рівень обслуговування та фінансовий стан 
готелю. Кожен з цих факторів впливає на потреби 
в здійсненні контролю, вимагаючи гнучкого під-
ходу, індивідуального планування та відповідних 
інструментів моніторингу. Організацію системи 
внутрішнього контролю необхідно реалізувати 
на основі системного підходу, який враховує спе-
цифіку діяльності кожного структурної одиниці 
готелю (центру відповідальності) та передбачає:

	– визначення об’єктів контролю. Перш за все, 
необхідно чітко визначити, що саме підлягатиме 
контролю – це можуть бути як окремі операції 

(наприклад, бронювання номерів), так і цілі процеси 
(наприклад, управління кадровим потенціалом);

	– створення центрів відповідальності. Для 
більш детального та ефективного контролю роз-
ділення підприємства на центри відповідально-
сті –  центри доходів і центри витрат – є ключовим. 
Така організація дозволяє чітко визначити, хто від-
повідає за отримання доходу та управління витра-
тами в кожному конкретному напрямку бізнесу;

	– затвердження бюджетів. Бюджети визнача-
ють оптимальні показники для діяльності під-
приємства і його структурних підрозділів. Це дає 
змогу порівнювати фактичні результати з запла-
нованими, виявляти відхилення та приймати 
необхідні коригування;

	– створення аналітичного забезпечення. Для 
ефективного контролю необхідно розробити від-
повідні аналітичні методи та процедури, що доз-
волять виявити потенційні проблеми та тенденції 
на ранніх стадіях;

	– впровадження внутрішньої звітності. Регу-
лярне формування та використання форм вну-
трішньої звітності є важливим елементом опера-
тивного інформаційного забезпечення системи 
управління. Це дозволяє отримувати актуальну 
інформацію про діяльність підприємства та при-
ймати обґрунтовані рішення [10].

Система контролю передбачає чітке визна-
чення суб’єктів та об’єктів контролю, що є фун-
даментом для успішного здійснення контрольних 
функцій.  Дж. Вонг та К. Хупер особливо виді-
ляють трансформацію відносин контролера та 
суб’єкта, за яким спостерігають [14]. До об’єктів 
контролю віднесемо активи, центри відповідаль-
ності та центри логістичних витрат торговель-
ного підприємства, що підлягають моніторингу 
та оцінці. Суб’єкти – відповідальні особи, відділи 
або функціональні підрозділи, які здійснюють 
контроль за станом та змінами об’єктів контролю.

Залежно від інформаційного забезпечення, яке 
використовується при здійсненні контрольних 
процедур, внутрішній контроль поділяється на 
документальний і фактичний. Документальний 
контроль забезпечує формування повної інфор-
мації про господарські операції, що підтверджу-
ється первинними документами та реєстрами 
бухгалтерського обліку. Фактичний контроль 
передбачає перевірку кількісного та якісного 
складу об’єктів, здійснювану інвентаризацією та 
іншими методами перевірки їх фактичного стану

Процес контролю передбачає дві основні форми 
його організації: структурно-функціональну (перед-
бачає наявність функціональних зв’язків між струк-
турними підрозділами) та пряму (передбачає виді-
лення спеціалізованих служб, основним завданням 
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яких являється здійснення контролю). Спеціалі-
зовані служби контролю часто представлені вну-
трішньою контрольно-ревізійною службою, яка 
підпорядковуються директорові та власникам під-
приємства. Наявність вищезазначених підрозділів 
внутрішнього контролю визначається масштабом 
діяльності, особливостями ведення бізнесу, відно-
шенням керівництва до здійснення контролю. Слід 
відмітити, що керівники і спеціалісти структурних 
підрозділів іноді контролюють процеси господар-
ської діяльності розрізнено, непланомірно і несис-
тематично. Для усунення цих недоліків, як правило, 
складають плани поточного контролю, щоб про-
тягом кожного місяця систематично здійснювати 
контроль, де важливо вказати тематичні перевірки 
виконання прийнятих рішень, тощо [11; 15].

Внутрішній контроль операційних витрат, як 
невід’ємна частина системи управління, безпо-
середньо впливає на прийняття господарських 
рішень. Ефективною система (підсистема) вну-

трішнього контролю може бути тільки тоді, коли 
є чітко визначені цільові орієнтири її функціону-
вання у відповідності з науково обґрунтованими 
принципами. Вона включає в себе сукупність 
окремих підсистем – систем нижчого порядку, які 
спрямовані контролювати окремий об’єкт. У свою 
чергу, саме налагоджена система контролю витра-
тами сприяє оптимізації їх величини, а відповідно й 
укріпленню фінансової стабільності підприємства.

Поточні умови ведення бізнесу сприяють інте-
грації управлінського та бухгалтерського обліку, 
внутрішнього контролю в рамках сучасної орга-
нізаційно-функціональної структури управління 
витратами. При цьому інформаційні зв’язки між 
системою управлінського обліку, звітності та 
внутрішнім контролем безпосередньо впливають 
на процес прийняття рішень. Вони роблять його 
більш обґрунтованим, виваженим і правомірним. 
Це дозволило створити інформаційну модель 
(рис. 1), яка поєднує управлінський і бухгалтер-

Рис. 1. Інформаційна модель системи внутрішнього контролю 
в контексті прийняття рішень підприємств готельного бізнесу 

Джерело: розроблено автором
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ський облік, звітність та внутрішній контроль в 
контексті прийняття рішень. 

Інформаційна модель система внутрішньогос-
подарського контролю, як і будь-яка інша система, 
характеризується наявністю зв’язків між елемен-
тами, що її утворюють. Дана система є замкну-
тою, має вхід і вихід. На вході використовуються 
дані планування, обліку, аналізу щодо об’єкту 
контролю, на виході – формується інформація про 
результати контролю, яка надається зацікавленим 
користувачам. У відповідності до запропонованої 
моделі, комплексна система обліку та звітності 
відповідає за формування та надання інформації 
різним групам внутрішніх користувачів, в тому 
числі службі внутрішнього контролю підприєм-
ства. Згенерована обліково-управлінська інфор-
мація використовується в системі внутрішнього 
контролю для трансформації, обробки та вико-
ристання аналітичними процедурами та методи-
ками в ході реалізації перевірок. Крім обліково- 
аналітичної інформації контролери застосовують 
й інші види інформації, які можуть вплинути на 
аналіз операційних витрат і прийняття управ-
лінських рішень. Зокрема, форма внутрішнього 
контролю результатів діяльності готелів залежить 
від періодичності здійснення контрольних проце-
дур, етапів і стадій їх виникнення та поділяється 
на попередній, поточний і наступний види контр-
олю. Ця модель демонструє інтегроване форму-
вання інформаційно-аналітичного забезпечення 
для контролю, обліку та процесу прийняття 
рішення.

Висновки і пропозиції. На основі результа-
тів проведеного дослідження можна стверджу-
вати що при організації внутрішнього контролю 
слід враховувати вплив внутрішніх (організа-
ційну структуру, структуру системи управління, 
рівень вмінь і навичок управлінського персоналу, 
делегування повноважень між ланками менедж-
менту тощо) та зовнішні (нормативно-правове 
регулювання галузі, економічна ситуація в кра-
їні, наявність конкуренції тощо) чинники. При 
цьому впровадження в готельний бізнес нових 
методів контролю операційних витрат може 
значно підвищити ефективність роботи підпри-
ємств. Оновлена система контролю, що включає 
у себе удосконалені пропозиції щодо організації 
та методики внутрішнього контролю, дозволить:

	– швидко виявляти відхилення в результатах 
діяльності (система контролю зможе оперативно 
сигналізувати про будь-які невідповідності 
між фактичними витратами та запланованими 
показниками);

	– ефективно попередити і усунути помилки, 
неточності, порушення та відхилення (проактив-

ний підхід до внутрішнього контролю дозволить 
запобігти виникненню проблем та своєчасно їх 
вирішувати, мінімізуючи негативні наслідки);

	– покращити результативність функціону-
вання підприємств (завдяки чіткішому контр-
олю витрат підприємства готельного бізнесу 
зможуть оптимізувати свої операції, зменшити 
ризики та підвищити прибутковість).

	– Впровадження системи внутрішнього 
контролю не лише допоможе уникнути втрат, 
а й створить основу для більш ефективного та 
надійного функціонування готельних бізнесів.
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Summary. In the article the features of internal control of expenses of hotel enterprises are investigated. The 
organization of internal control at the hotel enterprises is not regulated, but is determined by the internal document of the 
limits of a separate entity, which determines the rules for the formation and synthesis of control information. The sources 
of information for internal control of expenses are determined. Depending on the information support that is used in 
the implementation of control procedures, internal control is divided into documentary and actual. Documentary control 
ensures the formation of complete information on economic transactions, which is confirmed by primary documents and 
registers of accounting. Actual control involves checking the quantitative and qualitative composition of objects, carried 
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out by inventory and other methods of checking their actual state. The control presupposes the efficient using and rational 
consumption of specialized working assets available at the enterprise. The task and process of forming the internal control 
system at the enterprise are considered. The methods and procedures for controlling expenses are investigated. Measures of 
improvement of internal control are proposed. Activity of hotel business in the modern conditions of management requires 
continuous improvement of accounting and analytical support of the management system for the received incomes and 
incurred expenses, which are an important part of making management decisions that have a positive impact on the results 
of the activity. An information model of the control system in the hotel industry is proposed, which is based not only on 
industry features, but also on the basis of the analysis of financial indicators.
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