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Анотація. Статтю присвячено дослідженню 
сутності корпоративних додатків та їхнього впли-
ву на ефективність та конкурентоспроможність 
підприємств в умовах SMART-розвитку. В статті 
проаналізовано основні типи та види корпоратив-
них додатків. Досліджено основні переваги, які 
модернізація додатків приносить організаціям в 
контексті підвищення та забезпечення конкурен-
тоспроможності. Здійснено огляд головних про-
блем пов’язаних з модернізацією корпоративних 
додатків, й запропоновано комплексний підхід 
для вирішення цих проблем. Зроблено висновки 
щодо актуальності використання у діяльності під-
приємств корпоративних додатків. Досліджено 
основні стратегії що допомагають забезпечити 
ефективну модернізацію додатків. З’ясовано що 
конкурентоспроможність підприємств в умовах 
SMART – розвитку бізнесу ґрунтується на вико-
ристанні сучасного управлінського інструмен-
тарію й модернізації корпоративних додатків, 
спрямованих на удосконалення діяльності підпри-
ємства. Акцентовано увагу на технологічних трен-
дах, що формують конкурентні переваги підпри-
ємств в сучасних умовах. 

Ключові слова: корпоративні застосунки, кон-
курентоспроможність, технології, корпоративні 
програми, модернізація корпоративних додатків.

Постановка проблеми. Зі зростаючим 
поширенням використання систем корпора-
тивних додатків для отримання інформаційних 
ресурсів, розробка методів інтеграції цих систем 
стає критичним питанням, на якому підприєм-
ства мають зосередитися. Технологічний процес 
пришвидшує обмін даними всередині підприєм-
ства, між різними підприємствами та між клієн-
тами та підприємством, що прокладає шлях до 
інтеграції корпоративних додатків. В сучасному 
світі конкурентоспроможність підприємств не 
можлива без якісних корпоративних додатків, 
які є рушійною силою підвищення ефективності 
функціонування підприємств. Корпоративні 
додатки потрібні для оптимізації діяльності, 
яке реалізовується шляхом впровадженням та 
застосуванням сучасних інструментів. В умовах 
сьогодення модернізація існуючих корпоратив-

них додатків значно підвищує результативність 
діяльності та конкурентоспроможність підпри-
ємств й це не можливо ігнорувати. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Дослідження корпоративних додатків зосе-
реджені на розробці, впровадженні та впливі 
програмних рішень, які організації використо-
вують для оптимізації та автоматизації своїх 
бізнес-процесів. Аналіз впливу корпоративних 
застосунків на діяльність підприємств викли-
кає значний інтерес серед закордонних нау-
ковців, зокрема: A. Gupta, A. Rakshit, M. Raturi 
[1], N. Daulat, M. Chheda, M. Shaikh [2]. Дослі-
дження категорій та стратегій інтеграції корпо-
ративних застосунків проводили Chen Zhigang, 
Cheng Huiping [3]. M. Aaron [4] акцентував увагу 
на різниці між розробкою корпоративного про-
грамного забезпечення та стандартною розроб-
кою програмного забезпечення. M. Uflacker [5] 
досліджував складність корпоративних додат-
ків. Не зважаючи на вагомий внесок науковців, 
за доцільне є зупинитися на питаннях пов’я-
заних із модернізацією корпоративних додат-
ків та її впливом на конкурентоспроможність 
підприємств. 

Метою статті є дослідження сутності та пер-
спективи застосування корпоративних додатків 
в сучасних умовах смарт – розвитку суспільства 
та бізнесу, а також вплив модернізації корпо-
ративних додатків на конкурентоспроможність 
підприємств

Виклад основного матеріалу. Ключем до 
успіху гнучкої системи менеджменту підпри-
ємства, окрім використання стратегії коопети-
ції, також вважається активне застосування в 
роботі підприємства інформаційних технологій 
та програмних додатків. Це пов’язано з тим, 
що вони можуть суттєво підтримати розвиток 
партнерських відносин підприємства, адже для 
ефективного управління нею необхідно не лише 
своєчасно ідентифікувати та проаналізувати 
потенційний ризик зовнішнього середовища, 
але є забезпечити оперативність відповіді на 
нього [6].

МОДЕРНІЗАЦІЯ КОРПОРАТИВНИХ ДОДАТКІВ 
ЯК ЕЛЕМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

В СИСТЕМІ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 
МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

MODERNIZATION OF CORPORATE APPLICATIONS AS AN ELEMENT 
OF INCREASING COMPETITIVENESS IN THE SYSTEM 

 OF DIGITAL TRANSFORMATION OF ENTERPRISE MANAGEMENT
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Корпоративні додатки – це програмне 
забезпечення, розроблене та використовуване 
виключно всередині компанії або організації. 
Основні види корпоративних додатків зазначено 
в таблиці 1. 

Модернізація додатків – це процес оновлення 
існуючих корпоративних додатків для їхньої від-
повідності сучасним бізнес-цілям, технологічним 
стандартам та вимогам користувачів. Це включає 
трансформацію застарілих систем для покра-
щення функціональності, безпеки, масштабова-
ності та загальної продуктивності, забезпечуючи 
їхню конкурентоспроможність та ефективність. 
Переваги модернізації додатків зазвичай можна 
підсумувати як підвищення швидкості доставки 
нових функцій, надання функціональності існу-
ючим додаткам можливості використовувати 
їх через API іншими сервісами та перенесення 
додатків з локальної платформи до хмари з метою 
масштабування та продуктивності додатків, а 
також довгострокової стратегії розвитку центрів 
обробки даних та ІТ. 

У сьогоднішньому бізнес-середовищі, яке 
характеризується жорсткою конкуренцією, циф-
ровізація забезпечує швидку реакцію на зміни 
ринку та несподівані події, таким чином збіль-
шуючи стійкість [7]. Корпоративні додатків це 
програмне забезпечення, яке розробляється з ура-
хуванням потреб конкретної компанії або органі-
зації. Вони включають в себе типи (табл. 2):

Модернізація корпоративних додатків стосу-
ється оновлення та підтримки застарілих систем 
для використання сучасних технологій. Це кри-
тично важливо в сучасному бізнес-середовищі, 
де гнучкість, масштабованість та економічна 
ефективність є ключем до підтримки конкурент-
ної переваги. Завдяки модернізації застарілих 
систем організації можуть підвищити опера-
ційну ефективність, покращити обслуговування 
клієнтів та забезпечити дотримання галузевих 
стандартів.

Модернізація корпоративних додатків (EAM) 
передбачає реінжиніринг, реархітектуру або 
інше перетворення застарілих систем для інте-
грації із сучасними ІТ-середовищами. Це часто 
включає перехід на гібридні хмарні архітектури, 
інтеграцію мікросервісів та вдосконалення мето-
дів управління даними. На відміну від рутинних 
оновлень програмного забезпечення, які зосе-
реджені на незначних покращеннях та виправ-
леннях, EAM передбачає комплексні зміни в 
базовій інфраструктурі, що часто призводить 
до більш гнучкої, масштабованої та перспек-
тивної системи. Традиційні оновлення є реак-
тивними, задовольняючи нагальні потреби, тоді 
як модернізація є проактивною, забезпечуючи 
довгострокову життєздатність системи. Для під-
приємств модернізація додатків – це не просто 
опція, а необхідність. Застарілі системи часто 
не справляються з вимогами сучасного швид-

Таблиця 1 
Основні види корпоративних застосунків

№ Вид Характеристика

1 Корпоративні портали Індивідуальні веб-застосунки, що служать «соціальним серцем» для компанії, 
забезпечуючи спілкування, обмін інформацією та доступ до внутрішніх ресурсів.

2 Додатки для управління 
внутрішніми процесами

Дозволяють автоматизувати робочі процеси, такі як управління персоналом, 
документообіг, бухгалтерський облік та інші.

3 Додатки для мобільного 
доступу

Надають доступ до корпоративних ресурсів через мобільні пристрої, що забезпечує 
мобільність співробітників.

4 Додатки для навчання та 
розвитку персоналу

Дозволяють впроваджувати корпоративні програми навчання, щоб підвищувати 
кваліфікацію співробітників та покращувати їхні навички

Джерело: складено авторами

Таблиця 2
Основні типи корпоративних застосунків

№ Тип Характеристика

1 Спеціалізовані програми Розроблені для конкретної галузі, таких як CRM, ERP, системи управління 
персоналом, бухгалтерські програми тощо

2 Застосунки для 
співпраці

Комунікаційні програми, хмарні сховища, системи управління проектами та 
інструменти для спільної роботи

3 Вбудовані (інтегровані) 
застосунки

Програми, інтегровані у більш широкі системи, наприклад, CRM, або програми 
для мобільного навчання, що розробляються з урахуванням потреб компанії

4 Популярні програми
Зображує нові тенденції в програмному забезпеченні для більш зручного 
спілкування, наприклад, через канали з підтримки або за допомогою 
інтелектуальних помічників, такі як ті, що пропонує Google

Джерело: складено авторами
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коплинного бізнес-середовища, що призводить 
до неефективності, ризиків безпеки, вразли-
востей та вищих операційних витрат. Модерні-
зація цих систем дозволяє підприємствам під-
вищити масштабованість, покращити безпеку 
та краще підтримувати інновації, забезпечуючи 
їхню конкурентоспроможність та гнучкість на 
ринку, що швидко змінюється. Проєкти модер-
нізації в бізнес-середовищі не зумовлені однією 
мотивацією, а радше широким спектром потреб 
і можливостей. Нижче детальніше розглянемо 
переваги, які модернізація приносить органі-
заціям в контексті підвищення та забезпечення 
конкурентоспроможності:

	– модернізація корпоративних додатків 
значно підвищує швидкість та ефективність 
бізнес-процесів. Оновлюючи застарілі системи, 
компанії можуть оптимізувати операції, що доз-
воляє швидше реагувати на зміни ринку та спри-
яти розвитку культури інновацій;

	– модернізовані додатки забезпечують роз-
ширені можливості обробки та аналітики даних, 
що дозволяє підприємствам отримувати ана-
літику в режимі реального часу та приймати 
більш обґрунтовані рішення. Така покращена 
видимість даних сприяє кращому стратегічному 
плануванню та операційній ефективності;

	– спрощена відповідність вимогам: оскільки 
нормативні вимоги стають дедалі складнішими, 
підтримка відповідності може бути складною 
для забезпечення конкурентоспроможності під-
приємств. Модернізовані корпоративні додатки 
часто включають автоматизовані перевірки від-
повідності та спрощені функції звітності. Ці 
інструменти допомагають забезпечити дотри-
мання нормативних актів, одночасно зменшу-
ючи адміністративне навантаження на персонал 
з дотримання нормативних вимог, дозволяючи 
підприємствам випереджати зміни в норматив-
них актах з мінімальними перешкодами;

	– підвищена ефективність та економія 
коштів. Однією з найбільш відчутних переваг 
модернізації корпоративних додатків є зниження 
операційних витрат. Організації можуть досягти 
значної економії коштів, оптимізуючи викори-
стання ресурсів та автоматизуючи повсякденні 
завдання.

З метою підвищення конкурентоспромож-
ності українські підприємства модернізують 
додатки, застосовуючи одну з кількох чітко 
визначених стратегій: 1) рехостинг, також відо-
мий як «підняття та перенесення», переміщує 
додатки в нове середовище з мінімальними змі-
нами коду, тоді як 2) реплатформінг переводить 
їх на сучаснішу платформу, надаючи доступ 

до новіших технологій без повного перегляду; 
3) рефакторинг – покращує продуктивність 
та масштабованість шляхом реструктуризації 
існуючої кодової бази, а перебудова включає 
переробку та переписування додатків з нуля 
для використання сучасних архітектур. Заміна 
застарілої системи новим рішенням часто оби-
рається, коли вартість підтримки застарілого 
додатка переважує переваги. Ці стратегії допо-
магають забезпечити ефективну модернізацію, 
зберігаючи стабільність та точність системи.

Навіть за наявності чітко визначеної стра-
тегії, складність модернізації корпоративних 
додатків може призвести до неефективності, 
якщо нею не керувати ретельно. Вибір правиль-
них технологій є ключовим фактором успіху 
будь-яких модернізаційних зусиль. Це включає 
оцінку потенційних технологій відповідно до 
конкретних потреб підприємства, враховуючи 
такі фактори, як масштабованість, сумісність 
та підтримка. Успішне впровадження техноло-
гій може значно покращити загальний результат 
модернізації, що демонструють підприємства, 
які ретельно узгоджують вибір технологій зі 
своїми бізнес-цілями.

Постійний моніторинг є важливим для ран-
нього виявлення проблем та забезпечення дов-
гострокового успіху. Підприємства можуть 
коригувати свій підхід до модернізації, постійно 
відстежуючи ефективність. Ця адаптивність є 
ключовою для підтримки актуальності та ефек-
тивності модернізованих програм з часом, що 
дозволяє проводити ітеративні вдосконалення на 
основі реальних даних. Дотримання цих практик 
знижує ризик невдач і максимізує переваги модер-
нізації корпоративних додатків, забезпечуючи 
гнучкість та конкурентоспроможність організації 
в умовах мінливого цифрового середовища.

Важливим аспектом модернізації корпо-
ративних додатків є оновлення інструментів, 
що підтримують інфраструктуру та процеси. 
Розуміння ключових доступних інструментів є 
важливим для успішної модернізації застосун-
ків. Актуальними на сьогодні інструментами 
залишаються: 

1.	 Хмарні платформи відіграють ключову 
роль у модернізації корпоративних додатків, 
пропонуючи масштабованість, гнучкість та 
низку послуг, що оптимізують операції. 

2.	 Інструменти контейнеризації є невід'єм-
ною частиною модернізації додатків, забезпечу-
ючи узгоджене середовище на етапах розробки, 
тестування та виробництва. Ці інструменти 
пропонують масштабованість, портативність та 
ефективне використання ресурсів, що робить їх 
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кращим вибором для підприємств, які прагнуть 
модернізувати свої додатки, зберігаючи при 
цьому гнучкість.

3.	 Інтеграція інструментів штучного інте-
лекту та машинного навчання в модернізовані 
корпоративні додатки покращує прийняття 
рішень та автоматизує складні процеси. 

Вибір правильної комбінації інструментів 
має вирішальне значення для успіху модерніза-
ції корпоративних додатків підприємств, забез-
печуючи не лише оновлення застарілих додатків 
й оптимізацію для майбутнього зростання та 
інновацій, але й забезпечення конкурентоспро-
можності підприємств.

Проблеми модернізації додатків зазвичай 
зводяться до вартості та складності. Навіть за 
наявності правильних інструментів, стратегій 
та передових практик, модернізація корпоратив-
ного застосунку є складним завданням, пов'яза-
ним з низкою труднощів (рис. 1). 

Застарілі системи часто містять застарілі тех-
нології та архітектури, що ускладнює їх розу-
міння та оновлення. Складнощі цих систем 
вимагають ретельного аналізу для зменшення 
ризиків під час модернізації, таких як забезпе-
чення сумісності з новими платформами та збе-
реження цілісності даних.

Цифрові трансформації з кожним роком наби-
рають все більшої актуальності для всіх сфер 
життєдіяльності на різних рівнях. В цілому циф-
рові трансформації полягають у використанні 
цифрових технологій для зміни та покращення 
функціонування організацій, механізмів взаємо-

дії з клієнтами, співробітниками та партнерами 
[11]. Перехід від монолітної до мікросервісної 
архітектури створює певні труднощі. Розбиття 
програм на мікросервіси може бути складним, а 
управління численними незалежними сервісами 
створює потенційні проблеми з комунікацією та 
узгодженістю в системі.

Переміщення даних до модернізованих систем 
вимагає пильної уваги до точності та узгоджено-
сті. Забезпечення цілісності даних є критично 
важливим для уникнення таких проблем, як 
втрата даних або пошкодження конфіденційних 
даних. Поширені помилки під час переміщення 
включають невідповідність форматів даних та 
неповне передавання даних, чого можна уник-
нути за допомогою ретельного планування та 
тестування. Переміщення застосунку з локаль-
ного середовища до хмари без урахування рен-
табельності інвестицій – це переміщення засто-
сунків лише для їх переміщення. І навпаки, інші 
застосунки можуть отримати значну вигоду від 
переплатформування або реархітектури, але вони 
настільки тісно пов’язані з існуючими системами 
та інфраструктурою, що складність модернізації 
може переважувати переваги.

Модернізація впливає не лише на технології, 
а й на організаційну культуру та робочі процеси. 
Людський капітал означає знання, навички та 
здібності організації, які сприяють її загальній 
продуктивності та конкурентоспроможності під-
приємств. У сучасному глобальному середовищі, 
конкурентоспроможності можуть досягти лише 
підприємства та галузі, які досягають високого 

Рис. 1. Основні проблеми при модернізації застосунків
Джерело: складено авторами
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рівня людського розвитку [10]. Вкрай важливо 
керувати людським аспектом цього переходу, 
долаючи опір змінам та забезпечуючи плавні 
операційні зміни. Стратегії управління цими змі-
нами включають чітку комунікацію, навчальні 
програми та поетапне впровадження, щоб мінімі-
зувати збої та заохотити впровадження. 

Вирішення цих проблем вимагає комплек-
сного підходу, який враховує як технічні, так 
і людські фактори, пов'язані з модернізацією 
корпоративних додатків, забезпечуючи плавні-
ший перехід та успішніші результати. Коли під-
приємства розпочинають проєкти модернізації, 
вкрай важливо зосередитися не лише на поточ-
них потребах, але й стежити за новими тенден-
ціями, які формуватимуть майбутнє корпоратив-
них додатків (табл. 3).

Реалізація заходів підвищення конкуренто-
спроможності підприємств пов'язана з виник-
ненням, обробкою та передачею великого обсягу 
інформації, що дає змогу говорити про систему 
як про інформаційну систему, для організації 
якої необхідне розроблення складного програм-
ного забезпечення, здатного акумулювати, онов-
лювати інформацію про стан, засоби, учасників 
процесу управління і оцінювати силу і результати 

керуючого впливу та його статус, здійснювати 
аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища 
тощо [8]. Розуміючи та приймаючи ці тенден-
ції, підприємства можуть краще позиціонувати 
себе для майбутнього успіху, гарантуючи, що 
їхні програми залишатимуться актуальними та 
ефективними в постійно мінливому цифровому 
середовищі.

Висновки і пропозиції. Корпоративні додат- 
ки – це програмне забезпечення, розроблене для 
використання у бізнесі та організаціях, з метою 
підвищення продуктивності, ефективності та 
зручності роботи співробітників. Модернізація 
корпоративних додатків – це не просто одноразове 
технічне оновлення, це постійна стратегічна необ-
хідність у сучасному швидкозмінному цифровому 
середовищі. Постійно модернізуючи застарілі сис-
теми, підприємства можуть вийти на нові рівні 
гнучкості, підвищеної безпеки та ефективності. 
Ця цифрова трансформація також дозволяє орга-
нізаціям краще задовольняти потреби клієнтів, 
адаптуватися до змін на ринку та використовувати 
переваги нових технологій, таких як штучний інте-
лект та хмарні обчислення. Модернізація додатків 
має численні переваги, від економії коштів та опе-
раційної ефективності до розширених інновацій-

Таблиця 3
Основні напрями розвитку корпоративних додатків в умовах цифрових трансформацій 

менеджменту підприємства
№ Тенденція Характеристика

1
Інтеграція 
штучного 
інтелекту

ШІ готовий суттєво вплинути на майбутнє корпоративних додатків. ШІ може покращити 
бізнес-процеси та прийняття рішень, забезпечуючи розширену аналітику, автоматизацію 
та персоналізований досвід для клієнтів. Зі зростанням розвитку ШІ його інтеграція 
в корпоративні додатки ставатиме дедалі важливішою для підтримки конкурентної 
переваги.

2 Аналіз великих 
даних

Аналіз великих даних є життєво важливим для отримання корисної інформації з 
величезних обсягів даних. У модернізованих додатках інструменти та технології 
великих даних стимулюють інновації та підтримують прийняття рішень на основі 
даних. Підприємства, які ефективно використовують великі дані, можуть відкрити нові 
можливості для зростання, ефективності та забезпечення конкурентоспроможності.

3
Конвергенція 
міжмережжя 
пристроїв 
(інтернету речей)

Інтернет речей (IoT) стає все більш невід'ємною частиною корпоративних додатків, 
а конвергенція пристроїв IoT та даних пропонує нові можливості для покращення 
операцій. Однак інтеграція IoT у модернізовані системи створює такі проблеми, 
як управління складністю потоків даних та забезпечення безпеки на підключених 
пристроях.

4
Стратегії, 
орієнтовані на 
хмарні технології

Перехід до хмарного підходу стає все більш поширеним у розробці корпоративних 
додатків. Пріоритет хмарних рішень пропонує масштабованість, гнучкість та 
економічну ефективність. Однак, прийняття хмарної стратегії для розробки програмного 
забезпечення також створює труднощі, зокрема міграцію даних, проблеми безпеки та 
управління витратами на хмарні технології.

5 Орієнтація на 
мобільні пристрої

Оскільки використання мобільних пристроїв продовжує зростати, забезпечення 
оптимізації корпоративних додатків для мобільних пристроїв є надзвичайно важливим. 
Підхід, орієнтований на мобільні пристрої, зосереджений на створенні додатків, які 
забезпечують безперебійний користувацький досвід на смартфонах і планшетах. Все 
більш важливим є підтримка мобільної робочої сили та взаємодія з клієнтами на їхніх 
улюблених пристроях.

Джерело: складено авторами
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них можливостей. Модернізація корпоративних 
додатків передбачає оновлення застарілих систем 
для приведення їх у відповідність до поточних 
потреб підприємств та використання сучасних 
технологій в умовах SMART-розвитку. Це може 
охоплювати різні стратегії, такі як зміна плат-
форми, хостингу або навіть повна заміна системи, 
спрямовані на підвищення гнучкості, безпеки та 
масштабованості. Модернізація корпоративних 
додатків – це інвестиція в майбутнє компанії, яка 
дозволяє забезпечити її конкурентоспроможність, 
ефективність та безпеку. 
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Summary. Many businesses rely on outdated applications that may not be up to date with today's business environment 
or technology space. Modernization of enterprise applications provides a comprehensive set of competitive advantages 
that help organizations remain competitive, flexible and efficient in today's fast-paced business environment. The article 
is devoted to the study of the essence of enterprise applications and their impact on the efficiency and competitiveness 
of enterprises in the context of SMART development. Modernization of applications allows enterprises to increase 
scalability, improve security and better support innovation, ensuring their competitiveness and flexibility in the market. 
The article analyzes the main types and kinds of enterprise applications. The main advantages that modernization brings to 
organizations in the context of increasing and ensuring competitiveness are investigated. The main problems associated with 
the modernization of enterprise applications are reviewed, and ways to solve them are proposed. Conclusions are drawn 
as to the feasibility of using mobile applications in the activity. It has been found that the competitiveness of enterprises in 
the context of SMART business development is based on the use of modern management tools and the modernization of 
corporate applications aimed at improving the activities of the enterprise. The author focuses on the technological trends 
that shape the competitive advantages of enterprises in modern conditions. Modernization of applications ensures long-
term system viability and includes the transformation of outdated systems to improve functionality, security, scalability and 
overall performance, ensuring their competitiveness and efficiency. Application modernization affects not only technology, 
but also the organizational culture and workflows of enterprises. It's critical to manage the human aspect of this transition, 
overcoming resistance to change and ensuring smooth operational changes. Modernized applications allow businesses to 
adapt more quickly to changing market demands in today's environment.

Keywords: enterprise applications, competitiveness, technology, enterprise applications, modernization of enterprise 
applications.


